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De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2007, 22 de marzo, el Grupo
PyD (en adelante PyD) quiere conseguir un entorno de trabajo en el que se respete
la igualdad de oportunidades en el ambito laboral y asimismo el respeto a la
dignidad de todos y a la libertad de los trabajadores o personas ajenas a PyD
(clientes, proveedores, etc.) que mantengan una relacién laboral con la misma.

Para ello se ha elaborado este protocolo con el fin de evitar situaciones de acoso
psicolégico (mobbing) y/o acoso sexual y acoso por razén de género y otros tipos
de violencia en el ambito laboral, dejando clarc que no se va a permitir ni a tolerar
dentro de las instalaciones y centros de trabajo pertenecientes a PyD, ni en los
puntos de venta donde nuestros profesionales desempefan sus funciones de
venta, y que seran duramente sancionadas las personas gue promuevan o
practiquen estos tipos de acoso dentro de la empresa.

PyD seré igual de contundente contra aquellas personas gque promuevan falsas
denuncias a las cuales se les aplicara el mismo protocolo.

El presente protocolo describe el proceso a seguir por todo el personal de PyD y
personal externalizado de otras empresas que realizan su actividad laboral dentro
de las instalaciones.

Asimismo, se intentara establecer las medidas necesarias para prevenir y evitar que
se produzca cualquier tipo de conflicto interpersonal o acoso (psicolégico, sexual o
por razén de geénero), asi como determinar concretamente las actuaciones de
instruccion y sancion internas y sus garantias en caso de que algun trabajador
presente una denuncia en estas materias.

Toda persona gue considere que se encuentra envuelta en un conflicto
interpersonal o que ha sido objeto de acoso psicolégico o sexual tendra derecho a
presentar internamente una denuncia, sin menoscabo de las acciones penales o
civiles que la persona acosada pueda ejercitar externamente a la organizacion.
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1. Garantia de confidencialidad de todo cuanto acontezca en el seno de la
tramitacion de una denuncia por violencia sexual, acoso sexual o por razén de
sexo e identidad sexual.

2. Maximo respeto y proteccién al derecho al honor, propia imagen, intimidad y
dignidad de las personas implicadas, garantizando en todo caso la preservacion
de la identidad de la persona denunciante y denunciada.

3. Obligacion de sigilo por parte de la persona participante en la instruccion
exigible a proposito de todas las informaciones a las que tengan acceso durante
la tramitacion del expediente. El incumplimiento del deber de sigilo podra ser
objeto de sancion.

4. Prioridad y tramitaciéon urgente.

5. Investigacion exhaustiva de los hechos, confidencial y basada en los principios
de contradiccion y oralidad, en la que se resolvera tras oir a los afectados vy
garantizando la imparcialidad de cualquier actuacion.

6. Garantia de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas en su caso,
las de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de
acoso resulten probadas.

7. Investigacion y, en su caso, sancion respecto a quien formule imputacion o
denuncia falsa, mediando mala fe.

8. Indemnidad frente a represalias, garantizando al denunciante que la
presentacion de la denuncia ni producird un trato adverso ni tendra
consecuencias negativas en el dia a dia de su realidad laboral.

9. Garantia de los derechos laborales y de proteccion social de las victimas.

El presente protocolo es de aplicacion a todos los empleados de PyD, cualquiera que
sea la forma de contratacion laboral, e independientemente de que en ciertas
jurisdicciones sean de aplicacidon normativas distintas y protocolos adicionales.

Asimismo, podran beneficiarse de las anteriores medidas los estudiantes en practicas
y aquellas personas que presten sus servicios a través de contratos de puesta a
disposicion, ademas de becas o voluntariado, incluyendo el @ambito digital.
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En el ambito laboral podemos encontrarnos con dos tipos de acoso motivados por
comportamientos o conductas tendentes a crear un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo para el trabajador y que atentan contra su dignidad y su derecho al honor, la
intimidad, la integridad fisica y moral y la no discriminacién. Estamos hablando del
acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

Acoso laboral es toda conducta, practica o comportamiento que, de forma sistematica
y recurrente en el tiempo, suponga en el seno de la relacién laboral un menoscabo o
atentado contra la dignidad del trabajador, intentando someterle emocional y
psicolégicamente y persiguiendo anular su capacidad, promocién profesional o
permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y afectando
negativamente al entorno laboral.

Esto sucede cuando de manera reiterada y continuada en el tiempo se dan conductas
tales como la exclusién del trabajador de las relaciones con sus compafieros, la falta de
asignacion de tareas o la de trabajos absurdos o por debajo de la capacidad profesional
o competencias del trabajador o la humillacién, desprecio o minusvaloracién en
publico del trabajador.

Acoso sexual.

Comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona en el trabajo, en
particular cuando se crea un entorno de trabajo intimidatorio, degradante u ofensivo.
Puede englobar la conducta de superiores y compareros, o incluso de terceros clientes
o proveedores, y dicho comportamiento debe ser indeseado, irrazonable y ofensivo
para la persona objeto de la misma. Asi, por ejemplo, se consideran constitutivas de
acoso sexual tanto el condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho
a la aceptacion de un favor de naturaleza sexual como cualquier comentario,
comunicacion o comportamiento molesto, obsceno o humillante, que tenga un
contenido sexual explicito o implicito.

Acoso por razon de sexo.

Cualguier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el
proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Asi, por ejemplo, se considera constitutiva de acoso por razén de sexo toda conducta
hostigadora motivada en el ejercicio por parte de un trabajador de derechos derivados
de su condicion sexual, como, por ejemplo, los derivados de la asuncién de cargas
familiares que habitualmente sean asumidas por las mujeres o en la presentacién por
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el trabajador de reclamaciones destinadas a impedir su discriminacién y a exigir la
igualdad de trato entre hombres y mujeres.

Violencia de género

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la violencia de género
comprende todo acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la
libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan
sido sus coényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia. También comprende la violencia que con
el objetivo de causar perjuicio o dafo a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o
allegados menores de edad.

Violencia sexual

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 10/2022, de 6 de Septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual, se consideran violencias sexuales los actos de
naturaleza sexual no consentidos o que condicionan el libre desarrollo de la vida sexual
en cualquier ambito publico o privado, lo gue incluye la agresién sexual, el acoso sexual
y la explotacién de la prostitucién ajena, asi como todos los demas delitos previstos en
el Titulo VIl del Libro Il de |a Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal,
orientados especificamente a proteger a personas menores de edad.
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El procedimiento constara de las siguientes fases;

1.

2
3.

Denuncia
Investigacion
Resolucion

Cualqguier trabajador que considere que esta siendo objeto, o sea conocedor de
un presunto acoso sexual o por razén de sexo, debera ponerlo de inmediato en
conocimiento de la Direccion de la empresa a través de un mail al siguiente
correo electrénico: canaletico@pyd.es o a través del canal de denuncias
https://pyd.inteqrityline.com (accesible a través de www.pyd.es).

La denuncia debera efectuarse por escrito, siendo conveniente que exponga, al
menos, la siguiente informacién (anexo el formulario de denuncia al final del
presente documento):

. Breve descripciéon de los hechos

Persona © personas que, presuntamente, estan cometiendo el
acoso, o lo hubieren cometido.

Cualguier otra informacion que facilite la investigacion de los
hechos en el centro de trabajo.

La Direccion, previamente a la fase de investigacion, podra si lo estima
necesario, a la vista de la informacioén obtenida o del escrito de denuncia, citar al
trabajador denunciante al objeto de ampliar y/u obtener informacién adicional
que facilite la investigacion.

Dada la alarma social que produce este tipo de situaciones y los perjuicios que
pueden ocasionar al trabajador y al objeto de tomar las acciones oportunas, en su
caso, esta fase debera durar el tiempo estrictamente necesario para el
esclarecimiento de los hechos denunciados y como maximo diez dias.
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Se nombrara a una persona concreta encargada de la investigacion. La fase de
investigacion debera contener, al menos, las siguientes actuaciones:

1.

Se dara tramite de audiencia a todas las partes afectadas:

Se informaréd de la denuncia a la persona/s que presuntamente estan
cometiendo el acoso sexual o por razén de sexo, para gue contesten, por
escrito, formulando cuantas alegaciones consideren convenientes, en un
plazo maximo de 5 dias naturales, desde la recepcion del escrito de
denuncia que les haya sido remitido por la persona denunciante del
hecho.

Se tomara declaracion inmediata verbal o por escrito a companeros o
posibles testigos que se considere puedan aportar alguna informacion
sobre los hechos denunciados y, en cualquier caso, a aquellos solicitados
por el denunciante. No debiendo dar informacién a partes no implicadas
en el caso, procediendo en todo momento con la discrecién necesaria y
proteger la dignidad y confidencialidad de todos los implicados.

Se recabard cuanta informacién se considere sea util para el
esclarecimiento de los hechos.

A la vista de toda la informacién obtenida durante el proceso de investigacion,
pueden darse las siguientes situaciones:

Que no se acrediten indicios racionales de que estemos ante una
presunta situacion de acoso, ni ante ninguna otra presunta situacién que
pueda dar lugar a incoar un expediente disciplinario.

En consecuencia, el responsable correspondiente emitird un escrito
dirigido al interesado resolviendo el expediente recogiendo, si asi lo
estima conveniente, algun tipo de recomendacion.

Las acusaciones falsas no deben ser toleradas y pueden dar lugar a
acciones disciplinarias.

Que no haya indicios racionales de que estemos ante una presunta
situacion de acoso, pero si haya indicios de encontrarnos ante una
presunta falta laboral de otra indole.

En este sentido, se pondra en conocimiento del érgano sancionador
correspondiente, al objeto de que éste incoe el preceptivo expediente
disciplinario, y una vez finalizado el mismo, proceda a la sancién
correspondiente, en su caso.

Que haya indicios racionales de que estamos ante una presunta
situacion de acoso, poniéndose toda la investigacion en conocimiento
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del érgano sancionador correspondiente, al objeto de que éste incoe el
preceptivo expediente disciplinario, y una vez finalizado el mismo,
proceda a la sancion correspondiente, en su caso.

Encualquier caso, del resultado de las actuaciones se deberd informar por escrito tanto
al denunciante como al/los denunciados.

Este Protocolo se comunicard a todo el personal de PyD (sin perjuicio de que en
determinadas jurisdicciones puedan ser de aplicacion normativas distintas y protocolos
adicionales) asi como al personal de otras empresas que presten sus servicios en las
instalaciones de PyD.

Este Protocolo se comunicara a las personas incluidas en el ambito descrito en el
apartado 4 Alcance, del presente protocolo a través de los canales de
comunicacion adecuados para garantizar su correcta divulgacion y conocimiento.

Se procurara por todos los medios posibles que tanto los clientes como las entidades
proveedoras conozcan la politica de PyD en esta materia.

Se haran campafias formativas en materia de igualdad y prevencion de riesgos
laborales haciendo hincapié en la prevencion de laviolencia en el trabajo, conductas de
acoso sexual, por razon de sexo, identidad sexual y discriminacion.

La divulgacion no autorizada de datos de cualquiera de los procedimientos que se
incoen tendra la consideracion deincumplimiento normativo y Contractual susceptible
de sancion disciplinaria

PEDRO TROLEZ MARTINEZ
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(MARCAR EL QUE CORRESPONDA)
D PSICOLOGICO

[] sexuaL

[ ] PORRAZON DE GENERO

[] ortros

1.- PERSONA DENUNCIANTE

Pyd

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

PUESTO DE TRABAJO

2.- PERSONA DENUNCIADA

NOMEBRE

APELLIDOS

PUESTO DE TRABAJO

2.- PERSONA QUE SUFRE EL ACOSO (EN CASO DE QUE NO COINCIDA CON LA PERSONA

DENUNCIANTE)

NOMBRE

APELLIDOS

PUESTO DE TRABAJO

3.- HECHOS

EL/LA ABAJO FIRMANTE SOLICITA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION, ACTUACION Y RESOLUCION DE LA SITUACION DE ACOSO.

FECHA Y LUGAR:

FDO:
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